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  1.1..ศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 หนังสือ	 วารสาร	 งานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบ












































   1.1.2..ความก้าวหน้าในตำาแหน่งผู้บริหารของบรรณารักษ์		อาจารย์มีความคิดเห็นว่า	บรรณารักษ์ควรมีโอกาส
กา้วหนา้ไปสูต่ำาแหนง่ผูอ้ำานวยการได	้ถา้หนว่ยงานตน้สงักดัและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเหน็ความสำาคญัของบรรณารกัษ	์และรว่มกนั 
กำาหนดแนวทางการผลักดันให้บรรณารักษ์ก้าวไปสู่ตำาแหน่งผู้อำานวยการ	ซึ่งสามารถทำาได้	
	 	 	 ผูบ้รหิารสำานกังาน	กศน.	และบรรณารกัษม์คีวามเหน็ตรงกนัวา่	บรรณารกัษ	์ไมส่ามารถกา้วหนา้ไปสูต่ำาแหนง่
ผู้อำานวยการได้	 เนื่องจากโครงสร้างการบริหารองค์กรไม่รองรับ	 และบรรณารักษ์เห็นว่า	 การที่มีจำานวนบุคลากรตำาแหน่ง
บรรณารักษ์น้อยทำาให้ขาดพลังผลักดันให้คนในวิชาชีพก้าวขึ้นไปถึงระดับผู้บริหาร	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	สุรางค์ 
นันทกาวงศ์.	(2537:	198)	อารีย์	ชื่นวัฒนา	(Aree	Cheunwattana.	1999:	Online)	และนฤตย์	นิ่มสมบุญ	(Narit 
Nimsomboon.	 2003:	Online)	 ที่พบว่าภายใต้โครงสร้างการบริหารงานที่เป็นอยู่	 ห้องสมุดประสบปัญหาการขาดแคลน 
บคุลากรโดยตอ่เนือ่ง	บรรณารกัษข์าดโอกาสกา้วหนา้ทางวชิาชพี	และมสีถานภาพต่ำา	อยา่งไรกต็ามบรรณารกัษม์คีวามเหน็เพิม่เตมิ 
ว่า	 ถ้ามีการผลักดันจัดตั้งห้องสมุดประชาชนให้อยู่ในระบบหอสมุดแห่งชาติได้	 บรรณารักษ์ก็สามารถเติบโตไปสู่ตำาแหน่ง 
ผู้บริหารห้องสมุดได้

























































Library	 Manifesto.	 1994:	 2)	 ที่แนะนำาว่าห้องสมุดประชาชนควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดเพื่อการวิจัย 
ห้องสมุดเฉพาะ	ห้องสมุดโรงเรียน	วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค	โดยมีกฎหมายรองรับ	มีการ
วางแผนกลยุทธ์	 ตลอดจนกำาหนดมาตรฐานบริการร่วมกัน	 นอกจากนี้	 ห้องสมุดสามารถสร้างเครือข่ายด้านการจัดกิจกรรม 






















	 	 นอกจากนี้	 ห้องสมุดประชาชนที่มีชีวิตควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบไว้ให้บริการ	 ได้แก่	 สื่อสิ่งพิมพ์	
สื่อโสตทัศน์	 และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 สอดคล้องกับสหพันธ์สมาคมและสถาบันห้องสมุดสากล	 (IFLA)	 และองค์การศึกษา	
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ	(UNESCO)	(International	Federation	of	Library	Associations	



































	 	 อย่างไรก็ตาม	 อาจารย์และผู้บริหารสำานักงาน	 กศน.	 มีความเห็นแตกต่างจากบรรณารักษ์ในเรื่องอัตราส่วนของ
บคุลากร	โดยอาจารยแ์ละผูบ้รหิารสำานกังาน	กศน.	มคีวามเหน็วา่	ควรเปน็ตามมาตรฐานหอ้งสมดุประชาชนของสมาคมหอ้งสมดุ 
แหง่ประเทศไทยฯ	คอื	ประชากรจำานวน	2,500	คน	ตอ่บคุลากรเตม็เวลา	1	คน	ในขณะทีบ่รรณารกัษ	์มคีวามเหน็วา่	อตัราสว่น 
ของบุคลากรควรมี	 บุคลากรจำานวน	 1	 คน	 ต่อผู้ใช้บริการ	 50	 คน/วัน	 ดังนั้น	 จำานวนบุคลากรห้องสมุดที่สมเหตุสมผล 
ควรคำานวณจากจำานวนประชากรในชุมชนที่ห้องสมุดให้บริการ	เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับบริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
	 	 นอกจากนี้	 ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง	 3	 กลุ่ม	 ยังมีความคิดเห็นตรงกันว่า	 บุคลากรห้องสมุดประชาชนควรมีความรู้ 
ความสามารถทางวชิาชพี	มคีวามรูด้า้นการบรหิารจดัการยคุใหม	่ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ	รวมถงึทกัษะดา้นการสือ่สาร	จติบรกิาร 
และมนษุยสมัพนัธท์ีด่	ีโดยบรรณารกัษ	์ควรมวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืสารสนเทศศาสตร ์
ส่วนบุคลากรห้องสมุดอื่น	 ๆ	 ควรมีวุฒิการศึกษาในสาขาที่ปฏิบัติงาน	 ผลการวิจัยนี้คล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ	 พิศมัย 
หลงเจริญ	(2549:	บทคัดย่อ)		ที่พบว่า	วุฒิการศึกษาของบุคลากร	บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	สาขา










































	 	 นอกจากนี้	 ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง	 3	 กลุ่มมีความคิดเห็นตรงกันว่า	 ห้องสมุดควรนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 
ในการดำาเนินงานห้องสมุด	 โดยเฉพาะระบบห้องสมุดอัตโนมัติ	 ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของอุบล	 โคตา	 (2545:	 55) 
ทีเ่สนอวา่หอ้งสมดุประชาชนควรมกีารนำาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บังานเทคนคิอยา่งเหมาะสม	โดยมกีารนำาระบบหอ้งสมดุ 
อัตโนมัติมาแทนระบบเดิม	และจากการศึกษาการให้บริการของห้องสมุดประชาชนในต่างประเทศ	พบว่า	ห้องสมุดประชาชน 























































 4.2..ห้องสมุดประชาชนที่มีชีวิตควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ	 ได้แก่	 สื่อสิ่งพิมพ์	 สื่อโสตทัศน์	 และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์	










































































  1.3..หอ้งสมดุประชาชนทีม่ชีวีติควรมนีำาเทคโนโลยสีารสนเทศอืน่	ๆ 	มาชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการ
การดำาเนินงานของห้องสมุด	เช่น	ระบบการยืม-คืน	ด้วยตนเอง	ระบบป้องกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย	เช่น	การติดแถบ
แม่เหล็ก	ระบบ	RFID	เป็นต้น	























สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.		(2545).		พระร�ชบัญญัติก�รศึกษ�แห่งช�ติ พ.ศ. 2542 และที่
  แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2545.		สืบค้นเมื่อ	10	ตุลาคม	2549,	
  จาก http://www.onec.go.th/Act/law2542/law2542.pdf.
สำานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.		(2549).		ร�ยง�นก�รประเมินผลโครงก�รพัฒน�ต้นแบบห้องสมุด
  ประช�ชนที่มีชีวิต.		กรุงเทพฯ:	สำานักฯ.
-------.		(2549).		Roadmap ก�รพัฒน�ห้องสมุดประช�ชน ปี 2549 - 2551.	กรุงเทพฯ:	สำานักฯ.
สุรางค์	นันทกาวงศ์.		(2537).		ส�เหตุของปัญห�ก�รดำ�เนินง�นห้องสมุดประช�ชนจังหวัดต�มทัศนะของ








  In The 65th IFLA Council and General Conference. Bangkok, Thailand, 
	 	 August	20	-20	August	28,1999.		Retrieved	March	22,	2006,	from	http://archive.ifla.org/
	 	 IV/ifla65/papers/023-114e.htm
Crismond,	Linda	F.;&	Leisner,	Anthony	B.		(1988).		The Top Ten Public Library Leader: 
  A Survey.		Retrieved	March	22,	2006,	from	http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/
	 	 recordDetail?accno=EJ382531
Delors,	Jacques;	&	et	al.	(1996).		Learning: The Treasure within.  Paris: Unesco.
Fairhope Public Library.		(2010).	Retrieved	March	22,	2010,	from	http://www.	airhopelibrary.org
International	Federation	of	Library	Associations	and	Institutions.		(2001).		The Public Library 
  Service IFLA/UNESCO Guideline for Development.		Morlenbach:	IFLA.	




Narit	Nimsomboon.	(2010).		The Role of Public Library in Thailand as the Learning Center for 
  Rural Communities.		Retrieved	March	22,	2006,	from	http://www.kc.tsukuba.ac.jp/
	 	 colloqium/030219a.pdf
National	Library	Board	Singapore.		(2010).		Library Guide.		Retrieved	March	22,	2006,	
  from  http://www.nlb.gov.sg
The New York Public Library.	(2010).		Retrieved	March	22,	2006,	from	http://www.nypl.org/
Public Libraries of New Zealand.		(2006).		Retrieved	March	22,	2006,	from	http://www.lianza.org.nz/	
	 	 library/files/store_011/StrategicFramework2006.pdf
Satpathy,	Kishor	Chandra.		(2008).		Indore Library & Information Network-INDOLIBNET.		Retrieved	
	 	 March	22,	2006,	from	http://indolibnet.blogspot.com
Southern	Ontario	Library	Services.		(1999).		The Internet: Issues for the Library Board.  
	 	 Retrieved	March	22,	2006,	from	http://www.sols.org/publications/trusteetips/Tip18re.pdf		
-------.		(1999).		Is Fundraising the Answer?.		Retrieved	March	22,	2006,	
  from http://www.sols. org/publications/trusteetips/Tip11e.pdf 
-------.		(2010).		Advancing Public Library Leadership (APLL).		Retrieved	March	22,	2006,	
	 	 from	http://www.sols.org/librarydev/training/APLL/index.htm
Stueart,	Robert	D.;	&	Moran,	Barbara	B.	(2002).		Library and Information Center Management.  
	 	 London:	Libraries	Unlimited.
